  Агентский договор  № 

г. Кострома







«__ » __________20__г.

ООО  «Волгарь»,   именуемое в дальнейшем  Принимающая сторона, в лице генерального директора Ковалева Анатолия Васильевича, действующий  на основании Устава, с одной стороны, и __________________________________________, именуемое в дальнейшем Фирма, в лице ________________________________________________________________________________ действующей на основании _____________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА.

1.1.   По настоящему договору Фирма обязуется за вознаграждение по поручению

принимающей стороны совершать юридические и иные действия по продвижению и реализации услуг, предоставляемых Принимающей стороной на базе пансионата «Волгарь», физическим и юридическим лицам (Клиентам). При выполнении обязательств по настоящему договору Фирма действует от своего имени, но за счет и в интересах Принимающей стороны.

.1.2.  Право Клиентов на получение заказанных, забронированных и оплаченных услуг,

предоставляемых Принимающей стороной на базе пансионата «Волгарь», оформляется Фирмой в соответствии с действующим законодательством РФ и настоящим договором путевкой.

1.3.    В состав услуг, предоставляемых Принимающей стороной, могут входить

следующие услуги:

- услуги размещения на базе пансионата «Волгарь»;

- организации и предоставление услуг питания;

- дополнительные услуги (перечень услуг указан в прайс-листе принимающей стороны).

1.4. Термины, используемые в настоящем договоре, соответствуют терминам и определениям Федерального закона №132-ФЗ  «Об основах туристической деятельности в Российской Федерации» от 24.11.1996 года, с учетом изменений, внесенных Федеральным законом от №12-ФЗ от 05.02.2007 года.

2. ПОРЯДОК БРОНИРОВАНИЯ И ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ КВОТЫ

2.1.   Бронирование осуществляется путем:

2.1.1.предоставления  Принимающей стороной Фирме квоты либо информацию о наличии мест.

2.1.2. предоставления Фирмой письменной заявки на бронирование . 

2.2.     Все передаваемые по факсимильной связи или электронной почтой документы должны быть подписаны уполномоченными лицами. Заявка (список, в случае предоставления Фирме квоты) должна содержать: Ф.И.О. клиентов, дату и время заезда и выезда клиентов, категорию размещения, первую и последнюю услугу по питанию, график оказания и перечень дополнительных услуг.

2.3. Переданная Фирмой заявка становится обязательной для обеих сторон с момента передачи Принимающей стороной Фирме письменного подтверждения о принятии ее к исполнению.

2.4. Описания условий размещения, предусмотренных Договором, программы пребывания, графики заездов клиентов Фирмы, заявки, подтверждения, аннуляции и иная переписка направляются сторонами по факсимильной связи или электронной почтой и являются для сторон основанием для принятия мер и совершения действий, предусмотренных настоящим Договором.

2.5. Объем и стоимость услуг предварительно согласуются Сторонами и оформляются выставленными счетами Принимающей стороной .

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.

3.1. Принимающая сторона обязуется:

3.1.1. Предоставлять Фирме детальную и исчерпывающую информацию об условиях размещения и оказания дополнительных услуг.

3.1.2  Обеспечить клиентов Фирмы:

· предоставлением всех услуг, предусмотренных заявкой Фирмы и настоящим Договором;

· дополнительными платными услугами в соответствии с прейскурантом цен Принимающей стороны, Приложениями к настоящему Договору.

3.1.3. В случае изменения стоимости услуг Принимающая сторона обязана не менее чем за 30 дней до даты заезда письменно известить об этом Фирму. При получении письменного извещения об изменении  стоимости услуг, Фирма в течение трех дней обязана сообщить Принимающей стороне об услугах, реализованных Фирмой по предыдущей стоимости и оплатить эти услуги по первому требованию Принимающей стороны. В этом случае Принимающая сторона обязана оказать услуги Клиентам Фирмы исходя из их первоначальной стоимости услуг.

3.1.4. Предоставлять номера, согласно подтвержденной  заявке и/или предоставленной квоте в строгом соответствии с той категорией номеров и в той комплектации, которые подтверждены   Принимающей стороной и/или  Фирмой.

3.1.5. Принимающая сторона гарантирует предоставление технически исправных номеров. В случае возникновения непредвиденного  (в том числе форс – мажорного) обстоятельства и невозможности размещения кого–либо из туристов в забронированный ранее номер указанной категории,  Принимающая сторона  гарантирует размещение туриста в любой свободный на данный момент номер.

В этом случае:

-  При размещении туриста в номер  более высокой категории оплата будет рассчитываться по цене, ранее оговоренной.

- При размещении туриста в номер более низкой категории будет произведен перерасчет в пользу  Фирмы.

3.1.6.. При возникновении со стороны клиентов Фирмы каких-либо претензий финансового характера все вопросы решать только с Фирмой.

3.2. Фирма обязуется:

3.2.1.  Своевременно оплачивать предоставленную квоту и свои заявки, согласно п. 6 настоящего Договора.

3.2.2.  Осуществлять своевременную аннуляцию предоставленной квоты (ее части) и/или заявки согласно п. 3 настоящего Договора, а также своевременно информировать Принимающую сторону обо всех изменениях и дополнениях к Заявке.

3.2.3.  Соблюдать порядок бронирования номеров согласно п. 2 настоящего Договора.

3.2.4. Доводить до своих клиентов исчерпывающую информацию об ассортименте и качестве услуг, предоставляемых Принимающей стороной.

3.2.5. Своими силами и средствами рекламировать услуги, предоставляемые Принимающей стороной.

5. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

5.1.  За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и действующим законодательством РФ.

5.2. Претензии клиентов Фирмы на качество  услуг,  оказанных Принимающей стороной, оформляются письменно, непосредственно в момент  возникновения претензий, и заверяются  Принимающей стороной.

5.3. В случае аннулирования подтвержденной заявки по инициативе Принимающей стороны и при условии ее полной или частичной оплаты Принимающая сторона возвращает Фирме всю ранее полученную сумму.

5.4. Ущерб, причиненный клиентами Фирмы имуществу Принимающей стороны, взыскивается Принимающей стороной с виновных  клиентов Фирмы.

5.5. В случае отказа Фирмы от услуг по подтвержденной заявке, Принимающая сторона взыскивает с Фирмы ущерб, причиненный отказом Фирмы от забронированных услуг. Порядок и размеры взыскания ущерба определяется  п.3 настоящего договора, приложениями к настоящему договору и дополнительным соглашением сторон.

5.6. Отказ от заезда должен быть подтвержден Фирмой письменно.

5.7.  Стороны не отвечают   за ущерб, понесенный туристами во время путешествия не по вине Сторон, а также за действия  туристов, совершенные в нарушение законодательства РФ.

6. Порядок расчетов

6.1. Цена за услуги размещения и за дополнительные услуги, предоставляемые Принимающей стороной, устанавливаются в рублях и указывается в Приложениях, являющихся неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.2. Общая стоимость услуг Принимающей стороны по настоящему Договору составляется из стоимости всех услуг, оплаченных Фирмой, в течение срока действия настоящего Договора.

6.3. В течение 3-х  банковских дней со дня подтверждения заявки на бронирование, Принимающая сторона направляет Фирме счет на оплату стоимости предварительно согласованных услуг.

6.4. Фирма оплачивает счет, выставленный Принимающей стороной, в течение 3-х банковских дней со дня получения счета, путем перечисления денежных средств на расчетный счет Принимающей стороны,  либо внесением денежных средств в кассу Принимающей стороны.

6.5. Вознаграждение удерживается Фирмой самостоятельно из денежных сумм, поступивших от покупателя за реализованные услуги. Вознаграждение остается на счетах Фирмы. Размер вознаграждения определяется в Приложениях к настоящему Договору.

6.6. При реализации Фирмой услуг Принимающей стороны по цене, превышающей стоимость услуг, указанной Принимающей стороной, полученная Фирмой дополнительная прибыль остается на счетах Фирмы. Принимающая сторона на данную дополнительную прибыль не претендует. По полученной дополнительной прибыли Фирма отчетов Принимающей стороне не представляет.

7. ФОРС-МАЖОРНЫЕ ОБСТОЯТЕЛЬСТВА.

7.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае действия обстоятельств непреодолимой силы, прямо или косвенно препятствующих исполнению настоящего Договора, то есть таких обстоятельств, которые независимы от воли Сторон, не могли быть ими предвидены в момент заключения Договора и предотвращены разумными средствами при их наступлении.

7.2. К обстоятельствам непреодолимой силы относятся: война и военные действия, восстание, эпидемии, землетрясения, наводнения, акты органов власти и управления, а также другие форс-мажорные события, непосредственно затрагивающие предмет настоящего Договора.

7.3. Сторона, подвергшаяся действию таких обстоятельств, обязана немедленно в письменном виде уведомить другую Сторону о возникновении, форме и возможной продолжительности действия соответствующих обстоятельств. Если эта Сторона не сообщит о наступлении обстоятельств непреодолимой силы, она лишается права ссылаться на него, разве что само такое обстоятельство препятствовало отправлению такого сообщения.

8. Порядок изменения и расторжения договора.

8.1.    Стороны вправе расторгнуть Договор в связи со следующими обстоятельствами:

а)       соглашение Сторон;

б)      по причине неисполнения, либо ненадлежащего исполнения какой-либо из сторон обязательств, предусмотренных настоящим Договором.

8.2.    Договор, может быть расторгнут одной из сторон. 

Сторона, изъявившая желание  расторгнуть договор, обязана предупредить вторую сторону о своем намерении, не менее чем за 30 дней.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ ДОГОВОРА

9.1.Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному у каждой из сторон.

9.2.Споры, возникающие в ходе выполнения настоящего Договора, решаются обеими сторонами путем переговоров. Все споры между сторонами по настоящему Договору, не урегулированные путем переговоров, разрешаются в судебном порядке.

9.3.Во всем, что не предусмотрено настоящим Договором, применяются положения Гражданского кодекса РФ и действующего законодательства РФ.

9.5.Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, что они совершены в письменной форме и подписаны правомочными представителями обеих сторон.

9.6.Вопрос о возможности предоставления клиентам Фирмы услуг размещения в период до начала срока, указанного в подтвержденной заявке, или же после окончания срока, если он не был предварительно письменно согласован сторонами, решается Принимающей стороной самостоятельно, так же, как и вопрос получения от клиентов Фирмы оплаты за дополнительно оказанные услуги.

9.7.Принимающая сторона вправе отказать в приеме и обслуживании клиентов Фирмы только в том случае, если к моменту их заезда поступившая от Фирмы сумма составляет менее 100 % от стоимости  заказанных Фирмой  и подтвержденных  Принимающей стороной услуг.

9.8.Расчет производится днями. 

9.9. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания и действует в течение одного года.

9.10.При отсутствии заявления одной из Сторон о прекращении или изменении условий настоящего Договора, Договор подлежит пролонгации на 1 год.

9.11.Ни одна из Сторон не может передать свои права и обязанности по Договору без письменного на то согласия другой Стороне. 

9.12.Любые дополнения, протоколы, приложения к настоящему Договору становятся его неотъемлемыми частями с момента их подписания уполномоченными представителями обеих Сторон.

9.13.Стороны обязуются соблюдать конфиденциальность в отношении любой информации о деятельности Сторон, ставшей им известной в связи с исполнением настоящего Договора, и которая является коммерческой тайной одной из Сторон.  Положение настоящего пункта Договора сохраняет свою юридическую силу и по истечении срока действия настоящего Договора.

9.14.Настоящий Договор и приложения к нему составлены  в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.

10.   РЕКВИЗИТЫ СТОРОН

	
	Фирма
	Принимающая сторона

	Фирменное   наименование,

организационно-правовая форма
	
	ООО  «ВОЛГАРЬ»,

	Должность, Ф.И.О. руководителя, документ, определяющий полномочия
	
	Генеральный директор  Ковалев Анатолий Васильевич

действует  на основании Устава

	Юридический адрес
	
	157942, Костромская область, Красносельский район,  

п. Молодежный

	Фактический адрес
	
	157942, Костромская область, Красносельский район,  

п. Молодежный

	Телефон
	
	(4942) 660-465

	Факс
	
	(4942) 660-470

	Электронная почта
	
	volgotel@kosnet.ru

	WWW Home page
	
	volgar.com

	ИНН
	
	4415000870

	КПП
	
	441501001

	Р/с
	
	40702810673870000185



	Банк
	
	Ярославский филиал ОАО АКБ «РОСБАНК» 150003, г. Ярославль, ул.Пятницкая,6

	К/счет
	
	30101810900000000704

	БИК
	
	047888704


9. ПОДПИСИ СТОРОН:

От Фирмы                                                                               От Принимающей стороны

                                                                                                          Генеральный директор

                                                                                                   ООО   «Волгарь»

_______________                                                                     ______________/ Ковалев А.В./ 

«      »  ______________ 20 __ г.                                           «      »  ______________ 20 __ г.

Приложение №1

К  Договору №     от «    »                 2011г.

1. Размер вознаграждения Фирмы составляет 10 % от стоимости оказанных Принимающей стороной услуг: от проживания и питания.

2. Стоимость обслуживания детей.

      До 12 лет скидка на основном месте – 10% от стоимости проживания,

 на   дополнительном месте – 50% от стоимости проживания.

3. Стоимость обслуживания взрослых на дополнительном месте.

 С 12 лет  скидка на дополнительном месте – 20 % от стоимости проживания.

4.  Водоснабжение.

Холодная и горячая вода круглосуточно.

5. Перечень услуг за дополнительную плату (с оплатой на месте)

По прейскуранту.

6. Дополнительные условия.

При проживании более 3-х дней – 1 раз за заезд бесплатно: тренажерный зал (1 час), бассейн (1 час), бильярд(1 час), теннис (1 час). Данные услуги не взаимозаменяемы.

ПОДПИСИ СТОРОН:

От Фирмы                                                                               От Принимающей стороны

                                                                                                          Генеральный директор

                                                                                                   ООО «Волгарь»

______________                                                                     _____________/ Ковалев А.В./ 

«      »  ______________ 20 __ г.                                           «      »  ______________ 20 __ г.

